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摘要@环境冲突是旅游地主客冲突的主要内容之一!探寻环境冲突的影响因素对于旅游

地空间规划和冲突化解有重要理论与现实意义" 该文以五台山景区为例!通过扎根理论

与定性比较分析相结合的混合研究方法探究了环境冲突在居民与游客 ! 个群体中的主观

呈现!并进一步分析了引发感知环境冲突的多重路径" 主要得到以下结论#

"

居民与游

客感知旅游地环境冲突类型具有同一性与异质性!景区管理混乱是 ! 个群体冲突感知同

一性的具体表达!异质性则体现在居民更多关注游客不当行为!而游客则更重视旅游地环

境功能单一$

#

以节假%秩序与设施为代表的核心冲突条件表明!主观空间占有与体验权

的错位是引致 ! 个群体感知环境冲突产生的关键要素$

$

规范失效是导致文化旅游地环

境冲突的特殊因素!在居民和游客群体中均有表现"

关键词@环境冲突$主客冲突$定性比较分析$文化旅游地$五台山
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@@伴随着环境冲突成为挑战地方&区域&国家和

全球安全的关键问题#以环境为依托的旅游业逐

渐在旅游规划与目的地管理中关注并协调环境冲

突问题)A\#*

% 作为多元利益主体交互作用的领域#

旅游活动的核心特征之一为现实冲突与非现实冲

突共存% 旅游环境冲突的产生不仅受到结构性因

素的框定#更受限于主体性差异% 例如#当不同旅

游利益群体在思想观念&价值信仰等方面存在不

相容时#便会引发环境冲突)%\G*

% 因此#辨识多元

利益相关者的主观认知&感知与态度#并在此基础

上协调各方的利益边界#有利于全面审视旅游地

环境冲突的形成机制#增强社区冲突管理的针对

性#为旅游业的可持续发展提供参考意见)F*

%

环境生态学的现有研究表明#环境冲突产生

的根源为资源稀缺性)$*

% 自然资源的不合理分

配&对有限环境资源的无序竞争均会产生负面环

境影响#引起环境冲突)E\A"*

% 在旅游研究中#学者

不仅关注因客观物质条件引发的不协调#还重视

利益相关者因需求差异而产生的矛盾与冲突% 例

如#游客在旅游活动中乱扔垃圾&乱刻乱画&践踏

草坪以及导致交通拥堵等现象)AA\A!*

% 此外#多元

主体的价值观&关系与权力对立而引致的环境冲

突逐渐成为旅游冲突研究的另一关键视角#相关

研究立足于观念的异质性#并试图从社会规范&动

机等路径深化对环境冲突产生机制的认识)G#AB*

%

尽管对环境冲突的认识与治理上已取得一定成

果#但是目前的主流研究仍存在着一种实证 理̀性

主义的偏见)A#*

% 大量研究将个人和社会群体概

念化为效用最大化者#以工具理性主义的方式处

理与被简化为物质的&看似客观的物理或社会环

境之间的关系)A%\AF*

% 这种工具 理̀性的倾向往往

无法解释社会现实的一些重要方面#如基于性别&

职业&阶级等因素产生的环境冲突)A$\AE*

% 在此背

景下#关注环境冲突的主体性与利益相关者的认

知差异#为深化环境冲突的发生机制提供了有效

途径% 旅游地是多元利益群体互动的空间#不同

群体的价值观&意识形态以及参与旅游活动的动

机各有不同#导致对环境冲突的感知存在差

异)!"\!A*

% 在旅游活动涉及的主体类型中#旅游地

居民与游客这 ! 类群体因生活世界的高度重叠#

在旅游环境中形成了紧密的社会互动)!!*

% 在旅

游环境空间的认知层面#游客普遍将旅游环境看

作经济资源交换的结果)!B*

#认为自身对旅游环境

的使用和物质摄取是经济支出的合理化% 而对旅

游地的东道主而言#旅游环境是物质空间与情感

空间的集合)!#*

% 主客群体对旅游环境空间理解

与诉求的差异导致了环境冲突现象频发% 虽然已

有研究通过定量分析等方法探讨了环境冲突的成

因及其影响#但是仍存在研究对象与研究方法单

一化的局限性)!%\!G*

#致使无法深入认识环境冲突

产生的机理%

实际上#环境冲突成因复杂#多因素的组合分

析能更客观地揭示其成因% 定性比较分析!I'1,9\

3139:6=+JZ1/139:6101,;797#a[&"由美国社会学者

查尔斯+拉金提出#主张以组态视角解释复杂社

会现象#认为社会现象的影响因素互相依赖#而非

独立存在)!F\!E*

% 该方法目前在企业集团发展)B"*

&

互联网)BA*

&新闻传播学)!$#B!*等领域得到广泛应

用% 在旅游研究中#已有学者将a[&方法应用于

乡村旅游社区居民旅游支持度研究)BB*

# 但该方

法在旅游冲突研究方面的成果相对较少)B#*

%

a[&方法不仅能丰富环境冲突相关研究的方法

论# 且有助于全面分析感知环境冲突的影响机

制% 基于旅游地环境冲突的研究现状# 本研究通

过半结构访谈的形式获得居民和游客 ! 类群体感

知环境冲突的内容# 并通过质性分析与定性比较

分析相结合的形式进行数据处理# 以期厘清旅游

环境冲突形成的多元路径% 此外# 本文选取宗教
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圣地五台山景区为案例地# 作为宗教文化旅游

地# 五台山景区存在独特的文化氛围)B%*和主客

群体间的文化距离)BG*

# 旅游地环境冲突的形式

和因素组成复杂多样# 能够为环境冲突研究提供

充分的现实条件%

>?研究设计

>@>?案例地概况

五台山位于山西省忻州市五台县#具有独特

的地质地貌&清凉湿润的气候和悠长浓厚的佛教

文化#位列中国四大佛教名山之首% AE$! 年#五

台山被国务院列为首批国家重点风景名胜区之

一$!""F 年 % 月被评为国家 %&级旅游景区$!""E

年 G 月#五台山以其文化景观被列入世界遗产名

录% 五台山风景名胜区自建立以来#因旅游资源

丰富&交通便利#旅游接待人数总体上保持稳定增

长的趋势% !"A$ 年#该景区进山收费人数突破

!FE 万人#入山门票收入 BbF 亿元% 作为著名的

文化旅游地#五台山景区具有典型的宗教与旅游

共生的特点% 景区内部分布有 A!$ 座寺庙#除日

常游客外#喇嘛&和尚&民族僧人&暂居修行者等多

主体人群构成了五台山别具一格的社会环境空

间% 因五台山景区地势复杂#人口分布不均衡#本

文选取了景区的核心片区即台怀镇主要寺庙群所

在地作为研究区域% 台怀镇寺庙群是五台山核心

旅游景点之一#居民分布密集且游客众多#为研究

的开展提供了丰富的样本资源%

>@A?数据收集

调研人员于 !"A$ 年 B 月下旬在五台山景区

进行资料收集和调研访谈工作#共持续 E 天% 在

正式调研之前进行了 A 天的预调研#根据调研效

果对访谈问题和流程进行调整和修正#以增加调

研的有效性% 本文将调查对象分为居民和游客 !

类#分别对 ! 个群体进行半结构访谈#访谈包含 !

部分% 第 A 部分是基本的人口学特征信息#包含

性别&年龄&受教育程度&职业&个人收入等方面%

第 ! 部分由调查人员对调查对象进行询问#问题

包括'

"

针对五台山的旅游开发或在本次旅游过

程中#有您觉得不满意的地方!方面"吗, 为什

么,

#

能否描述一下您自身经历过的冲突事件

!导致不满意的事件"#或者您听过&见过的印象

深刻的冲突事件,

$

如果冲突程度在 A c% 之

间#A 表示冲突程度最小#% 表示冲突程度最大#请

判断冲突事件的严重程度%

访谈首先由调研人员说明身份和来意以形成

谈话氛围#再使用引入话题将谈话引到核心问题%

访谈时间大致持续 B" c#" J90#取得调研对象同

意后录音并作记录% 获得访谈结果后#按照冲突

类型归纳整理出环境冲突样本#从适应a[&分析

方法对数据样本量的要求以及对样本质量控制的

要求出发)BF*

#最终筛选出居民的访谈结果 #% 份#

游客的访谈结果 #G 份用于分析%

>@B?数据分析

本文主要应用扎根理论和定性比较分析方法

进行数据处理% 扎根理论是质性研究的重要方法

之一#强调从特定社会现象出发#最终落实到构建

解释性的理论#是一种典型的自下而上建立实质

理论的方法)B$*

% 研究者根据实际观察和深度访

谈#从原始资料中归纳出经验概括#最终生成系统

性的理论% 该方法的主要分析思路是比较#重要

理念是保持客观中立的态度#抽样原则为-理论

饱和.原则)BE*

% 在本研究中#将访谈资料整理为

文本后#首先对不满意或冲突事件按照是否与环

境冲突有关进行识别#再对其形成因素进行识别#

最终编码并归到相应的概念类属中%

定性比较分析!a[&"将某个特定结果视为

一系列条件的组合#把要解释的结果界定为-结

果变量.#把用来解释结果的原因界定为-条件变

量.#每个样本为一个分析单位#即一个案例% 通

过识别相同结果中不同因素组合的路径#判断多

重并发的因果关系)#"*

% 本研究采用基于布尔运

算的清晰集比较分析法!=7a[&"% 在文本数据编

码的基础上#对每个案例的条件变量和结果变量

进行赋值#条件变量按每个案例提到某条件与否

进行赋值#对存在的变量赋值-A.#不存在的变量

赋值-".$结果变量由访谈问题中的冲突程度获

得#采用常用的a[&技术-均值锚点法.#将二分

阈值设置为 !#即冲突程度为 A c! 的赋值-".#表

示冲突程度低#冲突程度为 B c% 的赋值-A.#表

示冲突程度高)#A*

% 得到二分数据表和真值表后#

导入27a[&B)" 软件进行布尔最小化运算%

A?结果与分析

A@>?调查样本特征

本次调研共计获得 #% 份当地居民样本##G

份游客样本% 居民年龄分布在 B" c## 岁的样本

+E!G+第 # 期@@@@@@李洋洋#等'基于定性比较分析的旅游地环境冲突影响因素///以五台山景区为例



占总样本的 %%bGd$学历以高中及以下为主#所

占比例为 FAbA!d$个人月收入在 % """ 元以下的

占 F%b%%d$性别比例相对均衡#且大部分居民调

查对象从事旅游业相关职业% 游客群体中年龄以

A$ c## 岁阶段居多#所占比例为 FAbA#d$学历层

次整体较高#高中及以上学历占 EAbBAd#其中#

本科及以上占 G%b!!d$个人月收入在 B """ c

F """元的游客占 #%bGFd#其中#收入 A" """ 元

以上的占 AEb%Gd$性别比例为男 %!bGBd#女

#FbBFd#性别分布相对均衡%

A@A?感知环境冲突类型及影响因素构成

对居民和游客感知的环境冲突进行归纳整

理#可获得环境劣化&管理混乱&游览不便&行为不

当和价值抵触 % 种冲突类型!见表 A"% 环境劣化

主要包括景区卫生&住宿&空气和景观环境质量等

方面存在的问题$管理混乱主要包括相关部门在

开发管理上的不合理&秩序乱等问题#如寺庙游览

等候时间长&游客吵闹无秩序&停车场空间设置不

合理及其他服务质量的问题$游览不便主要包括

交通设施&导览设施&卫生设施和老年服务设施等

在数量和质量上的问题$行为不当主要指乱扔垃

圾&乱刻乱画&践踏草坪等主观不当行为对环境造

成的破坏$价值抵触主要指对烧香拜佛&寺庙风俗

等宗教文化习俗的认知信息不足而引发的环境冲

突#如烧香不遵守程序&进入寺庙秩序乱等现象%

由表 A 可见#居民和游客提及频率最高的感

知环境冲突类型皆为管理混乱#居民视角下其他

感知环境冲突类型按照频率大小依次是行为不

当&游览不便&环境劣化&价值抵触#游客视角下的

其他感知环境冲突类型按照频率大小依次是游览

不便&环境劣化&行为不当&价值抵触%

表 A@感知环境冲突类型

W1L)A@W;Z67+260:9/+0J603=+02,9=3Z6/=6Z39+0

主要内容
@@@@@@@@居民@@@@@@@@ @@@@@@@@ 游客 @@@@@@@@

频次 频率Nd 频次 频率Nd

环境劣化 AB ABbAB !A !"bFE

管理混乱 B! B!bB! B$ BFbGB

游览不便 !! !!b!! B! BAbG$

行为不当 !E !EbB" F GbEB

价值抵触 B Bb"B B !bEF

@@对感知环境冲突的-不满意的方面&冲突事

件及原因.进行识别&归纳&编码#形成关于 ! 个

群体的条件变量集合% 居民视角下的条件变量包

含节假&秩序&权益&规范&素质$游客视角下的条

件变量为秩序&权益&规范&经济&设施% 编码结果

举例如表 !#其中#字母.表示居民#T表示游客%

表 !@条件变量及其举例

W1L)!@[+0?939+01,:1/91L,6710? 3469/6Q1JZ,67

条件变量 举例

节假
.AG'停车场初一十五很堵#当地老百姓没多少好处#停车场不够用#又都有了车#想开车

.!B'主干路路又窄#节假日头都调不开#两个小时也进不来#七八个小时吧差不多

秩序

.B#'五爷庙主路以前路宽#现因绿化变窄#应拓宽#以前有停车场#现在不方便

T"%'五爷庙进门的时候太乱了#要加强管理#不耐看% 蛇形的拐弯的排队#但是一块儿涌#没有秩序#对比

鼓浪屿人家有秩序

规范

."!'有的人不了解佛教#事先没有学习#进来也不注意提示#导游也没有提醒#不知道怎么拜更好#有时候

很危险#比如燃着一把香到处走#还有的在古碑上刻画#不知道保护文物

T!B'普寿寺不让进#标明-女士请敲门.和-游客谢绝参观.#没起作用#风俗应说明#形同虚设

经济
TBG'一!开车"进来就有人招呼往里进#收费停车#其实有免费停车的地方

TB#'饮食单一#都是刀削面#而且部分肉菜价格高#不考虑南方人饮食习惯
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@@续表 !

条件变量 举例

权益

.A#'烟头没掐灭直接扔垃圾桶#离得远没办法制止#只好自己打水去把烟火浇灭#寺院古建筑多为木质#山

里风大很危险#对这种游客没法理解#不吸烟对佛尊敬#自身修养

T!G'黑导游#不好好讲解#就是让游客觉得上当#让你烧香#烧完让你随缘!掏钱上布施或积功德"

设施
TA%'路边公厕少&脏#没有洗手台

TAF'卫生间的卫生差#公共设施投放不好#个人感觉配套设施多了#但设置不尽人意

素质
.AF'乱写乱画在众多寺庙 &墙壁#每年有#游客素质不高

."$'中老年人乱扔垃圾在路上#有人从车里扔出来% 年轻人在寺庙里乱写乱画乱刻#如到此一游#显摆纪念

@@在感知环境冲突影响因素中#节假因素主要

指节假日&周末等制度时间对旅游目的地环境承

载力的负面影响$秩序因素主要指因物理空间规

划或功能不足而引发的空间秩序失衡$规范因素

主要指主体对旅游活动或服务的社会规范性认知

错位或缺失引发的价值观冲突$经济因素主要指

过度商业化与引导消费引发的经济损失$权益因

素主要指居民的日常生产生活和对景区的参与管

理&经营服务权利#以及游客的消费体验&观赏游

玩权益的弱化或缺失$设施因素主要指旅游服务

或设施的短缺和便利性差$素质因素主要指由于

个体不道德行为对环境带来的破坏和影响%

A@B?单因素的必要性分析

在执行真值表分析之前#首先要判断单一条

件变量是否为引发感知环境冲突影响因素的必要

条件)#!*

% 必要性主要通过一致性指标来判断#当

单个条件变量的一致性大于 "bE 即可视为结果变

量的必要条件% 表 B 为单因素必要性分析#表 B

中所有单变量因素的一致性指标均小于 "bE#这

说明不论是居民群体还是游客群体#单一的影响

因素均不能构成引发感知环境冲突的必要条件#

有必要进行条件组合分析%

表 B@单因素必要性分析

W1L)B@S0?9:9?'1,21=3+/06=67793;101,;797

群体 条件变量 一致性 覆盖度

节假 "b!BB "bGBG

秩序 "bGGF "bF#A

居民 权益 "b#BB "bFG%

规范 "b!"" "bG""

素质 "b#GF "bGBG

秩序 "b#A! "bFBF

权益 "bB%B "bGGF

游客 规范 "bB%B "b$""

经济 "bA#F "b$BB

设施 "b%!E "bGE!

A@C?居民视角下感知环境冲突的条件组合分析

将真值表导入 27a[&B)" 软件进行布尔最小

化运算#通过最小化所有案例组态得出最优条件

组合表!见表 #"% 一致性表示逻辑条件组合可以

解释实际现象的程度#该值在 " cA 之间#一般大

于 "b$ 认为该条件组合可以被接受#即可用来解

释实际现象#覆盖度表示逻辑条件组合在结果案

例中所占的比例#一致性和覆盖度是度量结果的

! 个重要指标% 本文将一致度门槛值设为 "b$#即

筛选出一致性大于 "b$ 的条件组合#该结果用于

解释感知环境冲突程度高的原因%

将居民感知的环境冲突条件组合按照覆盖度
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大小进行排列!见表 #"#得到 G 种组合条件解释#

总一致性达到 "bEGB#总覆盖度为 "b$GF#即能解

释 $GbFd样本对环境冲突感知程度高的原因%

考虑到条件组合的覆盖度与解释度#本研究主要

对前 # 个条件组合进行分析讨论'

"

秩序&权益

因素为主#素质因素为辅的条件组合#覆盖度为

"b!GF$

#

素质因素为主#权益因素为辅的条件组

合#覆盖度为 "b!""$

$

节假和秩序因素为主#规

范因素为辅的条件组合#覆盖度为 "bAGF$

%

秩序

和规范因素为主的条件组合#覆盖度为 "bA""%

表 #@居民感知的环境冲突形成条件组合

W1L)#@W46=+JL90139+0 +2=+0?939+072+/3462+/J139+0 +260:9/+0J603=+02,9=37Z6/=69:6? L;/679?6037

条件组合

节假 秩序 权益 规范 素质
一致性 覆盖度 总一致性 总覆盖度

组合 A

" " #

Ab""" "b!GF

组合 !

# "

"b$%F "b!""

组合 B

" " #

Ab""" "bAGF

"bEGB "b$GF

组合 #

" "

Ab""" "bA""

组合 %

" #

Ab""" "b"GG

组合 G

" "

Ab""" "b"GG

@@注'

"

为核心因素#表示在该结果中该条件存在$

#

为辅助因素#表示在该结果中该条件可以存在也可以不存在%

@@由表 # 可见#秩序因素在组合 A&B&# 中以核

心因素出现#并且通过与不同的因素组合引发多

层次的感知环境冲突#表明秩序在居民感知环境

冲突产生中具有重要作用% 秩序是空间环境的外

显化表达% 当原有秩序被打破时#主体会通过抵

抗行为表达不满情绪% 五台山景区作为自然与宗

教活动空间的集合体#承载了多主体的社会文化

空间% 而旅游的激进式发展使部分社区居民和僧

侣宗教的原有空间秩序被打乱#具体表现为空间

拥有权与使用权的侵犯#最终引发现实冲突% 例

如#居民提及较多的因游客数量增多引起的交通

占用&拥堵吵闹&环境空间的破坏以及对居民和僧

人正常生活的影响都是因原有空间秩序的打破引

发的%

在组合 B 与组合 # 中#秩序因素作为核心因

素出现#规范因素的存在与否则存在差异性% 同

种因素#不同的存在情况#导致同一结果#表明了

感知环境冲突产生的异质性% 居民或游客掌握的

相关信息不完整或不对称#会形成信息和知识上

的认知偏差或缺失% 一方面体现在经营管理者对

游客数量波动和游客旅游需求的认知方面#如居

民提及到'-停车交通问题#政府罚单不合适#缺

停车场#人来的太多.$-因为没有标志#乱扔垃圾

乱扔的较多#垃圾多#政府应该引导.$-国庆五一

节假日堵车太厉害#没有循环路#绕着走就不堵

了#有条路是土路#只能行人#要硬化能走车就更

好了.% 这表明景区经营管理者对于不同时期尤

其是旅游旺季的游客需求存在认知缺失#导致居

民在不同的空间环境中感知到明显的冲突% 另

外#游客对五台山特殊的文化习俗认知存在偏差

或缺失% 在五台山寺庙#烧香拜佛&祈福祝祷等活

动有严格的规范要求#包括对拜佛之人的言谈举

止和穿衣着装的约定俗成规定% 然而#部分游客

对这些规定并不了解% 例如#当地居民提及'-有

些游客对佛教不理解#不尊重#寺院里是清静之

地#不应该大吼大叫#不应该吸烟% 五爷庙里烧香

的纸盒也会同样焚烧#污染环境#不利于修心#失

去来!五台山"的意义.% 这些因素导致在寺庙环

境中存在明显的冲突感知%

在组合 B 中#节假和秩序因素以核心因素&规

范因素以辅助因素共同出现% 节假作为制度时间

的表现形式之一是引发冲突的核心因素% 人们的

出游活动不仅以个人闲暇时间为支撑条件#也受

制度时间的影响% 游客前来五台山旅游的时间一

般集中在周末和节假日#另外因五台山特殊的宗

教文化属性#在农历新年&初一&十五等时间也有

大量游客前来% 时间上的显著集中导致居民正常

的生活节奏被扰乱#不同人群对空间的使用产生

竞争#参与商业经营的居民虽然充满了增加收入

的期待#但因和平时日常生活形成较大对比#仍有

许多居民提及因游客集中带来的不便#以及对正

常生产生活权益造成的影响% 如'-以前的春节

没来这么多人#这两年突然多起来了#大家都不在

家里过年#都跑出来添堵#过年的时候#我们都过
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不好了.$-主干路路又窄#节假日头都调不开#两

个小时也进不来#七八个小时吧差不多#但如果扩

展了就看不到河流#也要看山看水.% 因此#节假

因素往往和秩序因素结合#在环境冲突的感知中

直接或间接表现出来%

另外#素质因素分别以辅助因素和核心因素

在组合 A&! 中出现#与其他因素结合共同影响冲

突的感知% 居民感知的素质因素主要指游客的行

为不当#包括因不同的个人经历和价值观所导致

的行为不相容等内容#与个人年龄&教育程度和收

入情况等要素相关#具有主观性#对环境冲突的形

成也具有重要作用% 例如居民提及到'-中老年

人在路上乱扔垃圾#有人从车里扔出来.$-年轻

人在寺庙里乱写乱画乱刻#如到此一游#显摆纪

念.% 这些行为对环境的破坏作用十分明显% 综

观表 ##在不同的条件组合当中#% 种因素在环境

冲突形成中都发挥了重要作用#由于因素之间的

互相组合和各个因素所起作用不同#使得冲突出

现的机制相对复杂%

A@D?游客视角下感知环境冲突的条件组合分析

将游客感知的环境冲突条件组合按照覆盖度

大小进行排列!见表 %"#得到 G 种组合条件解释#

总一致性达到 "bEBA#总覆盖度为 "bFE##即能解

释 FEb#d样本对环境冲突感知程度高的原因%

解释力度较高的前 # 组条件组合分别为'

"

设施

因素为主#规范因素为辅的条件组合#覆盖度为

"b!G%$

#

规范因素为主&秩序和权益因素为辅的

条件组合#覆盖度为 "b!"G$

$

秩序和设施因素为

主#权益因素为辅的条件组合#覆盖度为 "bAFG$

%

权益因素为主#规范和经济因素为辅的条件组

合#覆盖度为 "bA#F%

表 %@游客感知的环境冲突形成条件组合

W1L)%@W46=+JL90139+0 +2=+0?939+072+/3462+/J139+0 +260:9/+0J603=+02,9=37Z6/=69:6? L;3+'/9737

条件组合

秩序 权益 规范 经济 设施
一致性 覆盖度 总一致性 总覆盖度

组合 A

# "

"bE"" "b!G%

组合 !

# # "

Ab""" "b!"G

组合 B

" # "

"b$%F "bAFG

"bEBA "bFE#

组合 #

" # #

Ab""" "bA#F

组合 %

# "

Ab""" "b"%$

组合 G

# " "

Ab""" "b"%$

@@注'

"

为核心因素#表示在该结果中该条件存在$

#

为辅助因素#表示在该结果中该条件可以存在也可以不存在%

@@设施因素在组合 A 和组合 B 中以核心因素出

现# 且与不同的因素组合被游客所感知# 说明设

施因素是游客环境冲突感知形成的重要因素% 旅

游活动是异地体验资源的过程% 旅游服务设施是

旅游资源的一部分# 同时也是游客体验的重要构

成# 因此可对游客的游览体验造成直接影响% 如

果旅游设施无法满足游客需求# 为游客游玩带来

不便# 游客认为来此消费的权益未得到合适回

馈# 就会引发一系列的抱怨& 生气& 不满等负面

情绪# 进而导致对冲突的强烈感知% 如许多游客

提到'-基础设施不满意#厕所太少# 没有引水区#

没有服务区# 没有药店.$-离卫生间远的地方要

有标志# 不然老人看不到# 岁数大的经常要上卫

生间.$-每一个地方都要有一个免费的导游讲

解# 而不是游客花钱请# 毕竟是弘扬文化.% 这

些不满反映了五台山风景区存在基础设施不足#

引导标志不明确# 对不同人群的人性化服务设施

不到位等需求漏洞% 另外# 设施不足还会间接导

致环境污染问题# 有部分游客提到'-因为受限于

已有条件# 游客只有乱停车# 这种不文明行为也

是被迫的.$-没有专门的吸烟区# 迫使吸了很多

二手烟#到处有烟味.% 游客认为有些环境污染是

迫不得已# 从侧面反映设施因素是导致感知环境

冲突形成的重要影响因素%

在条件组合 B 中#秩序和设施因素以核心因

素共同出现#说明设施和秩序因素在条件组合中

发挥核心作用#并且以组合的形式被游客所感知%

空间竞争在旅游过程难以避免#从访谈结果来看#

游客感知的空间竞争主要体现在物理层面上#如

停车场&交通道路等% 在空间竞争的过程中#游客

更加关注空间在功能上的缺漏#主要是旅游服务&

公共设施等的不足#游客认为在五台山景区的许
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多空间#存在着由于服务和设施不足引起的空间

功能缺漏% 如游客提到'-车站小小的#与 %&景

区不相称#无法承担起这么多游客的运输质量.$

-游客服务中心离核心游览区太远了#这核心游

览区没有服务中心#卫生间特少#也没有休息和打

水的地方.% 这些由于服务设施不足引起的空间

功能缺漏为游客欣赏景观和参观游览带来不便#

导致游客旅游过程中负面情感的产生#从而引起

冲突%

规范因素和设施因素在组合 A 中分别以辅助

因素和核心因素结合出现#从游客视角来看#游客

对信息认知的偏差或缺失主要体现在公共服务和

设施上#表现为信息输出和接收 ! 个方面% 信息

输出指管理者对旅游产品和公共服务信息的宣

传#是认知和设施因素结合最紧密的环节% 管理

者掌握信息输出的源头#如果在源头和输出过程

存在缺失或疏忽#导致游客对信息的认知存在盲

点#就会引起游客对冲突的感知#比如有游客提

到'-指示牌不明朗#门票中包含的车也找不到#

没有简介景点的内容#无法准确找到相应的拜

佛.$-无解释!警示"说明牌#大家不知道注意事

项#烧香的废品也不回收#污染环境#寺庙无统一

管理.% 信息接收指游客对管理者传递的信息进

行接收的过程#由于游客个体接收信息能力和途

径的不同#会导致部分游客对某些游览信息的认

知缺失#从而引起游览过程的不便和情绪上的不

满#如有游客提到'-那边的寺庙#晚上 G 点关门#

好多人都不知道#还往上爬.$-景区门票要从南

门进#导航导到了北门#就是不让进#不知道不能

从北门进.%

权益因素分别以核心和辅助因素在组合 ##

组合 !&B 中出现#与其他因素结合共同影响冲突

的感知% 对于游客来说#最重要的权益就是高质

量旅游体验的获得性#体现在吃住行游购娱各个

方面#如饮食质量&购物便利性&卫生环境#另外#

由于五台山的宗教文化性质#部分游客的权益还

体现在对宗教文化的体验上% 但通过访谈发现五

台山景区在满足游客体验方面仍存在许多问题#

如有游客提到'-门票太贵了#进来之后很多寺庙

还不能进#还要再收费.$-饮食单一#不考虑南方

人习惯#部分肉菜价格高.$-显通寺的和尚吊儿

郎当#说着骂人的话#毫无佛性#没有佛家僧人形

象.$-厕所标志不明确#厕所很少#也很脏#环境

不好.% 游客通过横向或纵向比较#对比五台山

景区与其他景区的旅游服务#从而衡量自身是否

获得满意的旅游体验% 随着网络信息传播和思想

观念的发展#游客的权益意识增强#维权方式多

样#因此对旅游体验获得性的要求越来越高%

B?结论与讨论

B@>?结论

本文以五台山景区为案例地#基于主客双方

的访谈文本#使用扎根理论和定性比较分析方法#

对居民和游客感知的环境冲突内容和影响因素进

行分析和讨论#主要得到以下结论%

A"居民与游客感知旅游环境冲突类型具有

同一性与异质性% 景区管理混乱是 ! 个群体冲突

感知同一性的具体表达#异质性则体现在居民更

多关注游客不当行为#而游客则更重视旅游地环

境功能单一%

!"主观空间占有与体验权的错位是引致 !

个群体感知环境冲突产生的核心要素% 虽然定性

比较分析的结果表明引发居民与游客 ! 个群体的

感知冲突条件路径具有复杂性#但是以节假&秩序

与设施为代表的核心条件表明空间使用与体验仍

是不同主体的关注点与冲突的爆发点%

B"规范失效是导致文化旅游地主体感知环

境冲突的特殊因素% 区别于休闲度假旅游地#五

台山风景区具有独特的宗教文化属性#这既构成

重要的旅游吸引力#亦可转变为旅游环境冲突产

生的基础% 由认知错误或缺失导致感知环境冲突

发生的现象在 ! 个群体中均有体现#其中居民群

体更为突出%

B@A?讨论

冲突理论作为研究社会变迁&日常生活经验

的重要理论#在社会科学中被广泛应用% 区别于

结构功能主义对世界的认知#冲突理论认为冲突

是社会发展的常态#冲突无时无处不在% 通过构

建整合冲突的利益均衡机制能够发挥冲突的

-正.功能#有效促进社会整合#防止社会系统僵

化% 作为旅游活动的重要参与群体#居民和游客

对旅游冲突的感知是对旅游地发展情况最直接的

反馈#因此#了解居民和游客对冲突的感知对于旅

游地的可持续发展具有重要的管理意义)#B\##*

%

鉴于冲突的一方或双方最直接的主观响应是

负面情感的出现#本研究将负面情感作为探索旅

游目的地环境冲突的途径#为旅游冲突识别提供
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了一种有效方法% 基于五台山景区的案例分析#

本文发现景区管理混乱是居民和游客 ! 个群体感

知冲突的主要类别#这与现有旅游冲突研究结论

相一致)!"*

% 近年来#众多&级景区被予以警告或

摘牌#暴露了旅游目的地治理方面所存在的弊端%

孟威等指出#管理质量下降的现状与政策共同体&

专业网络和议题网络的缺席密切相关)#%*

% 在此

基础上#本文认为治理网络的碎片化是制约我国

旅游景区发展的主要因素% 在常态管理情境下#

环境冲突的内容通常非常广和琐碎#且其协调高

度依赖一线的旅游工作者#政府监管与第三方组

织的协调存在滞后性% 这导致旅游景区难以建立

基于多主体的统一&高效的治理网络以应对复杂

的环境冲突% 此外#产生感知环境冲突的影响因

素在 ! 个群体中存在差异性#主要表现在以下 B

个方面%

"

从冲突因素的构成上看#在主客双方

对空间&权益和认知因素关注一致性的基础上#居

民更加关注了节假和素质因素#而游客更加关注

了经济和设施因素% 五台山旅游时间的集中性和

游客行为不当#成为居民感知冲突的差异化因素%

旅游产品销售价格与现有物价不符&旅游设施数

量质量供给不足#成为游客感知冲突的差异化因

素%

#

主客双方感知核心因素存在差异% 空间是

旅游活动得以进行的场所#从分析结果来看#秩序

因素对居民感知的环境冲突影响较大#原因在于

旅游活动导致当地居民的生产和生活空间受到挤

占#使得空间因素变得敏感% 游客的个人经历&文

化背景和价值观念各有不同#但旅游活动的主要

目的是对旅游体验的追求#设施是旅游目的地的

硬件服务条件#直接影响旅游体验#因此游客对设

施因素更为关注%

$

从冲突因素的组合来看#主

客 ! 个群体的前 # 种条件组合的覆盖度都相对均

衡#说明主客感知的冲突与成因都存在多情景特

征% 相比之下#游客的感知冲突形成因素组合形

式较居民复杂#说明旅游活动的多要素!吃&住&

行&游&购"共同影响着游客冲突感知#而居民主

要从社区生活&地方文化和生产经营角度看问题#

对冲突因素的感知相对集中%

值得强调的是#在本研究中#旅游地特殊的文

化氛围构成了环境冲突形成的独特因素#这一认

识具有一般性的理论价值% 文化是旅游核心吸引

物#传统文化!包括宗教文化"往往成为旅游开发

利用的焦点% 传统文化的特点是适应于地方环境

的价值观念#游客等外来群体的介入通常带入现

代文化#势必导致价值观的碰撞#导致冲突发生%

例如#许多访谈对象谈到'-这里是个神圣严肃的

地方#但是游客太喧闹.$-寺庙要清净#带着宠物

狗来游玩是对佛祖的亵渎.% 可见#宗教文化认

知缺失或偏差会引发旅游地环境冲突% 从旅游目

的地空间治理的视角出发#本文认为可从以下方

面协调上述环境冲突'首先#通过信息和营销手段

实现旅游目的地人群的空间分区#避免居民&游客

等在强竞争属性地点的时空聚集$其次#配置完善

的旅游目的地公共服务设施和个性化的游憩活动

设施#系统提升旅游景区的环境可供性!60:9/+0\

J6031,122+/?10=6"$最后#可以在宗教旅游场中增

加适当的禁忌设置#以平衡日常生活世界与宗教

世界的空间界限#提升游客的旅游体验水平)#G*

%

总体而言#本研究基于田野访谈获取数据#采

用质性方法构建环境冲突和因素类目#克服了旅

游社区冲突研究的困难)#F*

#保证了冲突信息获取

和识别的有效性% 定性比较分析方法的使用克服

了单因素分析的局限性#有助于发现冲突形成的

多因素组合路径#从而能够全面地认识旅游地环

境冲突的形成机制% 本研究的不足之处为将环境

冲突作为单一结果变量进行分析#未曾考虑环境

冲突各类目的形成规律具有差异性% 实际上#不

同的冲突类型#其形成因素及其组合各有不同%

更多的利益相关群体的纳入也会使得旅游社区冲

突研究更加全面#这是未来工作应该关注的内容%

参考文献

)A*@周春发)乡村旅游地居民的日常抵抗'以徽村拆建

房风波为例).*)旅游学刊# !"A!# !F!!"' B!\BG)

CUX8[M)_679?6037( ?19,;/6797310=690 /'/1,3+'/973

?67390139+07' &=17673'?;+2?973'/L10=67=+0=6/090(

361/90(?+50 10? L'9,?90(4+'76790 U'9*9,,1(6).*)

W+'/97JW/9L'06# !"A!# !F!!"'B!\BG)

)!*@陈佳# 张丽琼# 杨新军# 等)乡村旅游开发对农户

生计和社区旅游效应的影响'旅游开发模式视角的

案例实证 ).*)地理研究# !"AF# BG !E"' AF"E\

AF!#)

[U>-.# CU&-VRa# T&-VY.# 631,)W469JZ1=3

+23+'/97J ?6:6,+ZJ603+0 =410(67+24+'764+,?7(

,9:6,94++? 10? =+JJ'093;3+'/97J6226=3' &=17673'?;

L176? +0 346Z6/7Z6=39:6+23+'/97J?6:6,+ZJ603J+?6

).*)V6+(/1Z49=1,_6761/=4# !"AF# BG !E"' AF"E\

AF!#)

)B*@张红霞# 苏勤# 王群)国外有关旅游资源游憩价值

+%BG+第 # 期@@@@@@李洋洋#等'基于定性比较分析的旅游地环境冲突影响因素///以五台山景区为例



评估的研究综述).*)旅游学刊# !""G#!A!A"' BA\

B%)

CU&-VUY# <8a# ^&-Va)&7'JJ1/;+2+:6/\

7617/6761/=4 +0 346/6=/6139+01,:1,'66:1,'139+0 +2

3+'/97J /67+'/=67).*)W+'/97J W/9L'06# !""G# !A

!A"' BA\B%)

)#*@石培华# 吴普)中国旅游业能源消耗与[X

!

排放量

的初步估算).*)地理学报# !"AA# GG !!"' !B%\

!#B)

<USeU# ^8e)&/+'(4 6739J139+0 +2606/(;=+0\

7'JZ39+0 10? [X

!

6J9779+0 90 3+'/97J76=3+/+2[4901

).*)&=31V6+(/1Z49=1<909=1# !"AA# GG !!"' !B%\

!#B)

)%*@钟洁# 陈飙)西部民族地区旅游社会冲突的协调与

社会和谐发展).*)西南民族大学学报!人文社会

科学版"# !"AA# B!!!"' A#"\A##)

)G*@张彦# 于伟)主客冲突对旅游目的地居民心理幸福

感的影响'基于山东城市历史街区的研究).*)经

济管理# !"A##BG!#"' AAF\A!%)

CU&-VT#T8^)<3'?;+0 346902,'60=6+24+73710?

3+'/9737=+02,9=37+0 /679?6037( Z7;=4+,+(9=1,56,,\L690(

90 3+'/97J ?67390139+0'W1P6=93;4973+/9=?973/9=3790

<410?+0(e/+:90=6176Q1JZ,67).*)>=+0+J9=]10\

1(6J603#!"A##BG!#"'AAF\A!%)

)F*@孙九霞# 陈景# 黄秀波)大理洱海旅游环境治理事

件中的主体博弈与权益协商).*)地理科学# !"!"#

#"!E"' A#G$\A#F%)

<8-.Y# [U>-.# U8&-VYf)W46L1/(190 L6\

35660 7'LO6=3710? /9(43706(+39139+0 90 3463+'/97J60\

:9/+0J6031,(+:6/010=6977'6+2>/41990 D1,9).*)<=9\

60391V6+(/1Z49=1<909=1# !"!"# #"!E"' A#G$\A#F%)

)$*@<U&eS_&-# UX8<U]# f_XSW]&-D)D6=979+0\

J1P6/7J1336/' &0 +Z6/139+01,J+?6,2+/60:9/+0J60\

31,\6=+0+J9==+02,9=3/67+,'39+0 ) .*)>0:9/+0J6031,

<=960=6ge+,9=;# !"AE# E$' FF\$F)

)E*@穆从如# 杨勤业# 刘雪华)环境冲突分析研究及其

地理学内涵).*)地理学报# AEE$# %B!<A"' A$G\

AE!)

]8[_# T&-VaT# RS8YU)_6761/=4 +0 60:9\

/+0J6031,=+02,9=3101,;76710? 93779(0929=139+0 90 (6\

+(/1Z4;).*)&=31V6+(/1Z49=1<909=1# AEE$# %B

!<A"' A$G\AE!)

)A"* 蒋桂萍)环境伦理与环境冲突).*)环境保护与循

环经济# !"A!# B!!B"' B"\B!)

)AA* 柴寿升# 龙春凤# 常会丽)基于社区居民感知的景

区旅游开发与社区利益冲突研究'以崂山风景区为

例).*)中国海洋大学学报!社会科学版"# !"A!

!!"' G!\GF)

[U&S< <# RX-V[M# [U&-VUR)_6761/=4 +0

346=+02,9=37L635660 7=609=1/613+'/97J?6:6,+ZJ603

10? =+JJ'093;9036/6737L176? +0 =+JJ'093;/679\

?6037( Z6/=6Z39+0' &=17673'?;+2R1+7410 <=609=&/\

61).*).+'/01,+2X=610 809:6/793;+2[4901! <+=91,

<=960=67"# !"A!!!"' G!\GF)

)A!* 何学欢# 胡东滨# 粟路军)旅游地居民感知公平&

关系质量与环境责任行为).*)旅游学刊# !"A$#

BB!E"' AAF\ABA)

U>YU# U8Df# <8R.)D67390139+0 /679?603(7

Z6/=69:6? O'739=6# /6,139+01,I'1,93;# 10? 60:9/+0J60\

31,,;/67Z+079L,6L641:9+/) .*) W+'/97J W/9L'06#

!"A$# BB!E"' AAF\ABA)

)AB* 王兆峰# 腾飞)西部民族地区旅游利益相关者冲突

及协调机制研究 ).*)江西社会科学# !"A!# B!

!A"' AEG\!"A)

)A#* ]&_WS-&)>0:9/+0J6031,=+02,9=3L635660 /62'(66

10? 4+73=+JJ'093967).*).+'/01,+2e61=6_6761/=4#

!""%# #!!B"' B!E\B#G)

)A%* SD>W)W+51/? 1=+073/'=39:973'0?6/7310?90(+27+=9+\

60:9/+0J6031,=+02,9=37).*)[9:9,^1/7# !"AG# A$

!A"' GE\E")

)AG* 祁悦# 谢高地# 盖力强# 等)基于表观消费量法的

中国碳足迹估算).*)资源科学# !"A"# B!!AA"'

!"%B\!"%$)

aST# YS>VD# V&SRa# 631,)>739J139+0 +2[49\

01( 7=1/L+0 2++3Z/903L176? +0 1ZZ1/603=+07'JZ39+0

).*)_67+'/=67<=960=6# !"A"# B!!AA"' !"%B\!"%$)

)AF* 吴怡# 张丹丹)基于社会\技术界面的中国共享单

车绿色发展路径探析 ).*)生态经济# !"!"# BG

!F"' AAB\AAE#ABE)

)A$* 王媛# 杨萍)论风险社会视阈下的互动式环境传播

体系建构).*)东南传播# !"!"!A"' F\E)

)AE* 井思宇)环境正义视阈下环境风险受众感知及行动

研究)D*)长春'吉林大学# !"AE)

)!"* 刘阳# 赵振斌)居民主体视角下民族旅游社区多群

体冲突的空间特征及形成机制'以西江千户苗寨为

例).*)地理研究# !"!A# #"!F"' !"$G\!A"A)

RS8T# CU&XCf)W467Z1391,=41/1=36/9739=710?

2+/J139+0 J6=41097J+2J',39(/+'Z =+02,9=3790 63409=

3+'/97J=+JJ'093;2/+J346Z6/7Z6=39:6+2/679?6037' &

=17673'?;+2Y9O910(a9104' ]91+*9,,1(6).*)V6+\

(/1Z49=1,_6761/=4# !"!A# #"!F"' !"$G\!A"A)

)!A* 褚玉杰# 赵振斌# 张铖# 等)旅游社区多群体态度

差异和冲突倾向的空间特征'以西安汤峪镇为例

).*)地理学报# !"AG# FA!G"' A"#%\A"%$)

[U8T.# CU&XCf# CU&-V[# 631,)<Z1391,261\

3'/67+2Z/626/60=6?9226/60=610? =+02,9=3Z+360391,1\

+GBG+ 西北大学学报!自然科学版"@@@@@@@@@@@@@@@@@第 %# 卷



J+0(J',39\(/+'Z790 3+'/97J=+JJ'093;' &=176+2

W10(;' 3+50 90 Y9(10).*)&=31V6+(/1Z49=1<909=1#

!"AG# FA!G"' A"#%\A"%$)

)!!* 熊礼明)游客对农业文化遗产地旅游主客冲突感知

研究).*)中国农学通报# !"A## B"!!B"' BAG\B!")

YSX-VR])&73'?;+0 3+'/97J4+73\('673=+02,9=3

Z6/=6Z39+0 2/+J3+'/973790 1(/9=',3'/1,46/931(61/617

).*)[490676&(/9=',3'/1,<=960=6f',,6390# !"A## B"

!!B"' BAG\B!")

)!B* 张江驰# 谢朝武)旅游凝视视角下城市边缘型社区

居民'游客价值共创研究).*)人文地理# !"!A# BG

!G"' AFB\A$!)

CU&-V.[# YS>[^)W46:1,'6=+\=/6139+0 +2/679\

?60310? 3+'/97390 '/L10 2/90(6=+JJ'0939672/+J

3+'/97J (1K6Z6/7Z6=39:6) .*)U'J10 V6+(/1Z4;#

!"!A# BG!G"' AFB\A$!)

)!#* 李小永# 赵振斌# 李佳乐#等)居民视角下民族社

区旅游化的空间演变过程及特征'以肇兴侗寨为例

).*)资源科学# !"!A##B!%"' A"%A\A"G#)

RSYT# CU&XCf# RS.R# 631,)<Z1391,6:+,'39+0

10? =41/1=36/9739=7+23+'/97J9K139+0 90 63409==+JJ'\

093;2/+J346Z6/7Z6=39:6+2/679?6037' &=176+2346

C41+Q90(D+0(*9,,1(6).*)_67+'/=67<=960=6# !"!A#

#B!%"' A"%A\A"G#)

)!%* 张力伟# 肖晨卉)阶梯理论下环境冲突的解决机

制'基于不同案例的对比分析).*)四川行政学院

学报# !"A$!#"' %\AA)

)!G* 蔡克信# 潘金玉# 贺海)利益&权力和制度'旅游社

会冲突的成因机制).*)四川师范大学学报!社会

科学版"# !"AF# ##!A"' #$\%%)

[&ShY# e&-.T# U>U)S036/673# Z+56/# 10? 90\

7393'39+07' X0 (60639=J6=41097J 2+/3+'/97J 7+=91,

=+02,9=3).*).+'/01,+2<9=4'10 -+/J1,809:6/793;!<+\

=91,<=960=67>?939+0"# !"AF# ##!A"' #$\%%)

)!F* 杜运周# 贾良定)组态视角与定性比较分析

!a[&"' 管理学研究的一条新道路).*)管理世

界# !"AF!G"' A%%\AGF)

)!$* 毛湛文)定性比较分析!a[&"与新闻传播学研究

).*)国际新闻界# !"AG# B$!#"' G\!%)

)!E* 李洋洋# 赵振斌# 李小永# 等)老家依恋对秦巴山

区生态移民新环境融入的影响'基于陕南三市的案

例研究).*)自然资源学报# !"!A# BG!A""' !%#A\

!%%G)

RSTT# CU&XCf# RSYT# 631,)W46902,'60=6+2

4+J63+50 1331=4J6033+51/?760:9/+0J6031,9036(/139+0

+26=+,+(9=1,J9(/103790 a90L1]+'03190+'7&/61'

f176? +0 346=17673'?;+234/66=9396790 <+'346/0

<4110Q9).*).+'/01,+2-13'/1,_67+'/=67# !"!A# BG

!A""' !%#A\!%%G)

)B"* 王凤彬# 江鸿# 王璁)央企集团管控架构的演进'

战略决定&制度引致还是路径依赖,'一项定性比较

分析!a[&"尝试).*)管理世界# !"A# !A!"' E!\

AA##A$F\A$$)

^&-VMf# .S&-VU# ^&-V[)W466:+,'39+0 +2

346=+03/+,2/1J65+/P [4901( 7=603/1,<X>7' S793

73/136(;?636/J906?# 907393'39+0 ?/9:60# +/?6Z60?60=6

+0 346Z134, &0 1336JZ3+21I'1,93;=+JZ1/139:6101,\

;797).*)]101(6J603̂ +/,?# !"A# !A!"' E!\AA##

A$F\A$$)

)BA* 黄荣贵# 桂勇)互联网与业主集体抗争' 一项基于

定性比较分析方法的研究).*)社会学研究# !""E#

!#!%"' !E\%G#!#B)

U8&-V_V# V8ST)W469036/06310? 4+J6+506/7(

=+,,6=39:6/6797310=6' &I'1,93139:6=+JZ1/139:6101,;\

797).*)<+=9+,+(9=1,<3'?967# !""E#!# !%"' !E\%G#

!#B)

)B!* 李彪# 王永祺# 杨小涵)网络小说成为超级Se的影

响因素与生成机理研究'基于 #% 例网络小说 Se的

定性比较分析!a[&" ).*)国际新闻界# !"A$# #"

!A!"' AG%\A$")

RSf# ^&-VTa# T&-VYU)S02,'60=621=3+/710?

(606/1390(J6=41097J+2+0,9060+:6,7L6=+J90(7'Z6/

Se' a'1,93139:6=+JZ1/139:6101,;797!a[&" L176? +0

#% =1767+2+0,9060+:6,7).*)[490676.+'/01,+2.+'/\

01,97Jg[+JJ'09=139+0# !"A$# #"!A!"' AG%\A$")

)BB* 范香花# 程励)共享视角下乡村旅游社区居民旅游

支持度的复杂性'基于 27a[&方法的分析).*)旅

游学刊# !"!"# B%!#"' BG\%")

M&-YU# [U>-VR)W46=+JZ,6Q93;+2/679?6037(

7'ZZ+/32+//'/1,3+'/97J?6:6,+ZJ603L176? +0 741/6?

Z6/7Z6=39:6' 8790(34627a[&1ZZ/+1=4).*)W+'/97J

W/9L'06# !"!"# B%!#"' BG\%")

)B#* 张建荣)五台山景区主客冲突结构与形成机制

)D*)西安'陕西师范大学# !"AE)

)B%* 蒋婷# 张朝枝)世俗与神圣的交集' 禅修旅游体验

的核心).*)旅游论坛# !"AE# A!!!"' A#\AE)

.S&-VW# CU&-V[C)S036/76=39+0 +276=',1/10? 71\

=/6?0677' &?97='779+0 +0 346=+0=6Z3+2C60 J6?93139\

+0 3+'/97J).*)W+'/97JM+/'J# !"AE# A! !!"' A#\

AE)

)BG* T&-V..# _T&-[# CU&-VRT)<+=91,=+02,9=390

=+JJ'0939679JZ1=36? L;3+'/97J).*)W+'/97JJ10\

1(6J603# !"AB# B%' $!\EB)

)BF* 程聪# 贾良定)我国企业跨国并购驱动机制研究'

基于清晰集的定性比较分析).*)南开管理评论#

!"AG# AE!G"' AAB\A!A)

+FBG+第 # 期@@@@@@李洋洋#等'基于定性比较分析的旅游地环境冲突影响因素///以五台山景区为例



[U>-V[# .S&RD)_6761/=4 +0 346?/9:90(Z1336/0

+2[4901(76036/Z/976=/+77\L+/?6/]g&7' &I'1,931\

39:6=+JZ1/139:6101,;797).*)-10P19f'790677_6\

:965# !"AG#AE!G"' AAB\A!A)

)B$* 吴继霞# 何雯静)扎根理论的方法论意涵&建构与

融合).*)苏州大学学报!教育科学版"# !"AE# F

!A"' B%\#E)

^8.Y# U>^ .)W46J634+?+,+(9=1,9JZ,9=139+0#

=+073/'=39+0 10? 9036(/139+0 +2346(/+'0?6? 346+/;

).*).+'/01,+2<++=4+5809:6/793;!>?'=139+01,<=9\

60=6>?939+0"# !"AE# F!A"' B%\#E)

)BE* 孙晓娥)扎根理论在深度访谈研究中的实例探析

).*)西安交通大学学报!社会科学版"# !"AA# BA

!G"' $F\E!)

<8-Y>)V/+'0?6? 346+/;' W46+/;\?6:6,+ZJ60390

90\?6Z34 9036/:965/6761/=4).*).+'/01,+2Y9(10 .91+\

3+0(809:6/793;!<+=91,<=960=67"# !"AA# BA!G"' $F\

E!)

)#"* 邓胜利# 付少雄)定性比较分析!a[&"在图书情报

学中的应用'以网络社区健康信息搜寻影响因素研

究为例).*)情报理论与实践# !"AF# #"!A!"' !B\

!$#AA)

D>-V< R# M8< Y)&ZZ,;90(I'1,93139:6=+JZ1/139:6

101,;7973+,9L/1/;10? 902+/J139+0 7=960=6' & =176

73'?;+2902,'60=90(21=3+/7+20635+/P =+JJ'093;

461,34 902+/J139+0 766P90().*)S02+/J139+0 <3'?967'

W46+/;g&ZZ,9=139+0# !"AF# #"!A!"' !B\!$#AA)

)#A* 闫佳祺# 罗瑾琏# 贾建锋)组织情境因素联动效应

对双元领导的影响'一项基于 a[&技术的研究

).*)科学学与科学技术管理# !"A$# BE!#"' A%"\

AG")

T&-.a# R8X.R# .S&.M)S036/1=39+0 6226=37+2+/\

(109K139+01,=+036Q3'1,21=3+/7+0 1JL9?6Q3/+'7,61?6/\

749Z' f176? +0 a[&J634+?).*)<=960=6+2<=960=6

10? ]101(6J603+2<)gW# !"A$# BE!#"' A%"\AG")

)#!* !比"伯努瓦+里豪克斯#!美"查尔斯[拉金)a[&

设计原理与应用' 超越定性与定量研究的新方法

)]*)杜运周# 李永发#等#译)北京' 机械工业出

版社# !"AF)

)#B* 许振晓# 张捷# V6+22/6;̂ 1,,# 等)居民地方感对区

域旅游发展支持度影响' 以九寨沟旅游核心社区

为例).*)地理学报# !""E# G#!G"' FBG\F##)

Y8CY# CU&-V.# ^&RRV# 631,)_6761/=4 +0 90\

2,'60=6+2/679?6037( Z,1=61331=4J603+0 Z+7939:61339\

3'?63+3+'/97J5934 1J6?913+/+2?6:6,+ZJ6036QZ6=\

3139+0' &=176+2=+/63+'/97J=+JJ'093;90 .9'K419(+'

).*)&=31V6+(/1Z49=1<909=1# !""E# G#!G"' FBG\

F##)

)##* 汪德根# 王金莲# 陈田# 等)乡村居民旅游支持度

影响模型及机理'基于不同生命周期阶段的苏州乡

村旅游地比较 ).*)地理学报# !"AA# GG !A""'

A#AB\A#!G)

^&-VDV# ^&-V.R# [U>-W# 631,)S02,'60=6

J+?6,10? J6=41097J+2346/'/1,/679?60372+/3+'/97J

7'ZZ+/3' &=+JZ1/97+0 +2/'/1,?67390139+07+2<'K4+'

90 ?9226/603,926=;=,6731(67).*)&=31V6+(/1Z49=1

<909=1# !"AA# GG!A""' A#AB\A#!G)

)#%* 孟威# 保继刚)从运动式治理到常态治理' %&景区

治理的政策网络分析 ).*)旅游学刊# !"AE# B#

!#"' GG\FG)

]>-V #̂ f&X.V)M/+J=1JZ19(0\73;,6(+:6/010=6

3+?19,;(+:6/010=6' & Z+,9=;0635+/P 101,;797+2

-%&. 3+'/973133/1=39+0790 [4901).*)W+'/97JW/9L\

'06# !"AE# B#!#"' GG\FG)

)#G* 于佳# 谢彦君# 卫银栋)禁忌的张力'西藏宗教旅

游场中具身体验的心理动力机制分析).*)旅游学

刊# !"!!# BF!E"' %#\GG)

T8.# YS>T.# ^>STD)W4636079+0 +231L++' &0

101,;797+2346Z7;=4+,+(9=1,J+39:139+0 J6=41097J+2

3466JL+?96? 6QZ6/960=690 W9L6310 /6,9(9+'73+'/973

296,?).*)W+'/97JW/9L'06# !"!!# BF!E"' %#\GG)

)#F* ^&-VRV# TXW<8]XWXT)&?9226/6039036/Z/631\

39+0 2/+J[+/063( 7+0 3+'/97J?6:6,+ZJ60390 10 634\

09=J90+/93;:9,,1(690 [4901).*)&791e1=929=.+'/01,

+2W+'/97J_6761/=4# !"A$# !B!E"' $#F\$GA)

!编@辑@李@静&

+$BG+ 西北大学学报!自然科学版"@@@@@@@@@@@@@@@@@第 %# 卷


